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ສາທາລະນະລດັ ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົລາວ 

ສນັຕພິາບ ເອກະລາດ ປະຊາທປິະໄຕ ເອກະພາບ ວດັທະນະຖາວອນ 

 

ລັດຖະບານ                      ເລກທ:ີ ………………………/ລບ 
                                                         ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ, ວັນທ:ີ ……………………    

   

(ຮາ່ງ)  
ດ າລດັວາ່ດວ້ຍການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

 

- ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ລັດຖະບານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ (ສະບັບປັບປຸງ) ສະບັບເລກທີ 04/ສພຊ, ລົງວັນທີ 08 

ພະຈິກ 2016; 
- ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ການປົກປ້ອງຜູ້ຊົມໃຊ້ ສະບັບເລກທີ 02/ສພຊ, ລົງວັນທີ 30 ມິຖຸນາ 2010; 

- ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ການແຂ່ງຂັນທາງທຸລະກິດ ສະບັບເລກທ ີ 18/ສພຊ, ລົງວັນທ ີ 05 ພຶດສະພາ 
2017; 

- ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ທຸລະກ າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ສະບັບເລກທີ 20/ສພຊ, ລົງວັນທີ 07 ທັນວາ 2012; 

- ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກ, ສະບັບເລກທີ 59/ສພຊ, ລົງວັນທີ 12 ທັນວາ 2018; 
- ອີງຕາມໜັງສືສະເໜີຂອງ ລດັຖະມົນຕີກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ສະບັບເລກທ.ີ.......ລົງວັນ

ທີ.......... 
ພາກທ ີI 

ບດົບນັຍດັທົົ່ວໄປ 

ມາດຕາ  1 ຈດຸປະສງົ 
ດ າລັດສະບັບນີິ້ ກ ານົດຫ ັກການ, ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະການ ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ, ການ

ຕິດຕາມ ແລະ ກວດກາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຢູູ່ ສປປ ລາວ ເພືື່ອເຮັດໃຫ້ ມີການພັດທະນາ, ທັນສະໄໝ 
ແລະ ເຊືື່ອຖືໄດ້ ແນໃສ່ປົກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ ແລະ ຜູ້ຄ້າທາງເອເລກັໂຕຣນິກ ສາມາດ
ເຊືື່ອມໂຍງກັບພາກພືິ້ນ ແລະ ສາກົນ ປະກອບສ່ວນເຂົິ້າໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງຊາດ. 

ມາດຕາ  2 ການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ  
ການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ການຊືິ້-ຂາຍ, ການແລກປູ່ຽນ ສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ລະຫວ່າງ 

ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈດັຕັິ້ງ ໂດຍນ າໃຊ້ ຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 

ມາດຕາ  3 ການອະທບິາຍຄ າສບັ 

ຄ າສັບທີື່ໃຊ້ໃນດ າລັດສະບັບນີິ້ ມີຄວາມໝາຍ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ຜູ້ຄ້າ ໝາຍເຖິງ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ, ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ດ າເນີນການຂາຍສິນຄ້າ ຫ ື  ການ

ບໍລິການ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 
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2. ລູກຄ້າ ໝາຍເຖິງ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ, ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ຊືິ້ ຫ ື  ຊົມໃຊ້ສິນຄ້າ ຫ ື  ການ
ບໍລິການ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

3. ຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໝາຍເຖິງ ເວັບໄຊ , ແອັບພິເຄເຊິນ ຫ ື  ຊຸດຄ າສັົ່ງອືື່ນໆ ທີື່ນ າ
ໃຊ້ເຂົິ້າໃນການດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

4. ເວັບໄຊການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ  (E-Commerce Website)  ໝາຍເຖິງ ລະບົບ
ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ທີື່ສ້າງຂຶິ້ນເປັນໜ້າໜຶື່ງ ຫ ື ຫ າຍໜ້າເວັບ ທີື່ໝາຍເຖິງຊຸດຄ າສັົ່ງ ທີື່ ເປັນ
ເຄືື່ອງມື ນ າໃຊ້ໃນການດ າເນີນທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

5. ເເອັບພິເຄເຊິນການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ  (E-Commerce Application)  ໝາຍ
ເຖິງ ຊຸດຄ າສັົ່ງ ທີື່ບັນຊາຄອມພິວເຕີ ຫ ື  ອຸປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກ  ທີື່ເປັນເຄືື່ອງມື ນ າ
ໃຊ້ໃນການດ າເນີນທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

6. ຕະຫ າດເອເລັກໂຕຣນິກ (E-Market Place) ໝາຍເຖິງ ຊ່ອງທາງການຄ້າເອເລັກ
ໂຕຣນິກ ທີື່  ບຸກຄົນ , ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ສ້າງຂຶິ້ນ ເພືື່ອໃຫ້ບໍລິການ ແກ່ ຜູ້ຊືິ້ -
ຂາຍ ສິນຄ້າ ຫ ື  ບໍລິການ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

7. ຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ (Online Ordering Function)  ໝາຍເຖິງ ຄ າສັົ່ງທີື່
ຖືກຕິດຕັິ້ງໃນ ຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ ື ອຸປະກອນຮັບ ແລະ ສົົ່ງຂໍໍ້ມູນ 
ໃດໜຶື່ງ ທີື່ເຊືື່ອມຕໍໍ່ເຂົິ້າກັບຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ເພືື່ອເຮັດໃຫ້ຜູ້ຊືິ້
ສາມາດລິເລີື່ມສ້າງສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມເງືື່ອນໄຂທີື່ລະບຸໄວ້ໃນຊ່ອງ
ທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

8. ຂໍໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ (Personal Information)  ໝາຍເຖິງ ຂໍໍ້ມູນສະເພາະທີື່ສາມາດ
ລະບຸເຖິງຕົວຕົນຂອງເຈົິ້າຂອງຂໍໍ້ມູນ ເຊັົ່ນ: ຊືື່ອາຍຸ , ທີື່ຢູູ່, ເບີໂທ, ຂໍໍ້ມູນສຸຂະພາບ, ເລກ
ບັນຊີທະນາຄານ, ຂໍໍ້ມູນການເຮັດທຸລະກ າທາງການເງິນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ຂໍໍ້ມູນອືື່ນໆ 
ທີື່ເຈົິ້າຂອງຂໍໍ້ມູນ ມີຈຸດປະສົງຢາກເກັບໄວ້ເປັນຄວາມລັບ ; 

ມາດຕາ  4 ນະໂຍບາຍ ຂອງລດັກຽ່ວກບັການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ລັດ ສ້າງເງືື່ອນໄຂ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃຫ້ແກ່ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງການຄາ້ທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ ດ້ວຍການສະໜອງບຸກຄະລາກອນ, ພືິ້ນຖານໂຄງລ່າງ, ການສະໜອງງົບປະມານ ແລະ ອຸປະກອນທີື່
ຈ າເປັນ ຕາມຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມຈ າເປັນແຕ່ລະໄລຍະ. 

ລັດ ຮັບຮູ້ ແລະ ປົກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ ແລະ ຜູ້ດ າເນີນການຄ້າທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. 

ມາດຕາ  5 ຫ ກັການກຽ່ວກບັວຽກງານການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໃຫ້ປະຕິບັດຕາມຫ ັກການ ດັົ່ງນີິ້:  
1. ສອດຄ່ອງ ກັບນະໂຍບາຍ, ກົດໝາຍ, ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ;  

2. ຄຸ້ມຄອງຢູ່າງລວມສູນ ແລະ ເປັນເອກະພາບໃນທົົ່ວປະເທດ;  
3. ຮັບປະກັນຄວາມວ່ອງໄວ , ທັນສະໄໝ, ສະເໝີພາບ, ຍຸຕິທ າ ແລະ ປອດໄພ;  

4. ສອດຄ່ອງກັບສົນທິສັນຍາ ແລະ ສັນຍາສາກົນ ທີື່ ສປປ ລາວ ເປັນພາຄີ. 

ມາດຕາ  6 ຂອບເຂດການນ າໃຊ ້

ດ າລັດສະບັບນີິ້ ນ າໃຊ້ສ າລັບ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ທີື່ 
ເຄືື່ອນໄຫວການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຢູູ່ໃນ ສປປ ລາວ. 
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ມາດຕາ  7 ການຮວ່ມມສືາກນົ 

ລັດ ສົົ່ງເສີມການພົວພັນຮ່ວມມືກັບຕ່າງປະເທດ ທັງພາກພືິ້ນ ແລະ ສາກົນ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ເພືື່ອເຮັດໃຫ້ວຽກງານດັົ່ງກ່າວ ມີການພດັທະນາ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ ສົນທິສັນຍາ ແລະ 
ສັນຍາສາກົນ ທີື່ ສປປ ລາວ ເປັນພາຄີ. 

ພາກທ ີII 

ການດ າເນນີການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ  
ມາດຕາ  8 ການດ າເນນີການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ  

ການດ າເນີນການຄ້າທາງເອເລກັໂຕຣນິກ ປະກອບ ມີ ສາມ ຮູບແບບ ດັົ່ງນີິ້:  
1. ການຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ;  
2. ການໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

3. ການຄ້າໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

ມາດຕາ  9 ການຄາ້ຜາ່ນຊອ່ງທາງເອເລກັໂຕຣນກິຂອງຕນົ 

ການຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ ແມ່ນ ຜູຄ້້າ ສ້າງຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ເພືື່ອນ າໃຊ້
ເຂົິ້າໃນການດ າເນີນທຸລະກິດຂອງຕົນ. 

ມາດຕາ  10 ການໃຫບ້ລໍກິານຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ  ຜູ້ດ າເນີນທຸລະກິດ ສ້າງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງ  
ເອເລັກໂຕຣນິກຂຶິ້ນ ເພືື່ອໃຫ້ບໍລິການ  ແກ່ຜູ້ຄ້າອືື່ນ ດ າເນີນທຸລະກິດ ໂດຍຮຽກເກັບຄ່າບໍລິການ. 

ມາດຕາ  11 ການຄາ້ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 
ການຄ້າໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນິກ ແມ່ນ ຜູ້ຄ້າ ດ າເນີນທຸລະກິດ ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣ

ນິກ ໂດຍເສຍຄ່າບໍລິການ ແກຜູ່້ໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 
 

ພາກທ ີIII 

 ການແຈງ້ ຫ  ືການຂອໍະນຍຸາດດ າເນນີທລຸະກດິການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ມາດຕາ  12 ການແຈງ້ ຫ  ືການຂອໍະນຍຸາດດ າເນນີທລຸະກິດການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງຜ່ານຂັິ້ນຕອນການແຈ້ງ ຫ ື ການຂໍອະນຸຍາດ
ດ າເນີນທຸລະກິດ ຕາມແຕ່ລະຮູບແບບ ດັົ່ງນີິ້: 

1. ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື  ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດແລ້ວ ຖ້າມີ
ຈຸດປະສົງດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໃນຮູບແບບ 1 ແລະ 3 ຕາມທີື່
ກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 8 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ ຂະແໜງການອຸດສາຫະກ າ 
ແລະ ການຄ້າ ຕາມເງືື່ອນໄຂກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 13 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 

2. ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື  ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ຍັງບໍໍ່ທັນໄດ້ຮັບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດ ຖ້າມີ
ຈຸດປະສົງດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໃນຮູບແບບ 1 ແລະ 3 ຕາມທີ
ກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 8 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້  ຕ້ອງຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດ ຈາກ
ຂະແໜງການອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ຕາມເງືື່ອນໄຂກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 14 ຂອງ
ດ າລັດສະບັບນີິ້; 



 

4 

 

3. ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ຖ້າມີຈຸດປະສົງດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ ໃນຮູບແບບ 2 ຕາມທີກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 8 ຕ້ອງຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະ
ກິດ ຈາກຂະແໜງການອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ຕາມເງືື່ອນໄຂກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 
14 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້. 

ມາດຕາ  13 ການແຈງ້ການດ າເນນີທລຸະກດິການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການແຈ້ງການດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ການສະໜອງຂໍໍ້ມູນ ຂອງບຸກຄົນ, 
ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ຈະດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 

ການແຈ້ງການດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂັິ້ນຕອນ ແລະ ລະບຽບ
ການ ທີື່ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ກ ານົດ. 

ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ໄດດ້ າເນີນທຸລະກິດ ກ່ອນການມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຂອງດ າລັດ
ສະບັບນີິ້ ຕ້ອງແຈ້ງການດ າເນີນທຸລະກິດຂອງຕົນ ຕາມຂັິ້ນຕອນ ແລະ ລະບຽບການ ທີື່ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ 
ແລະ ການຄ້າກ ານົດ ນັບແຕ່ມືິ້ປະກາດໃຊ້ດ າລັດສະບັບນີິ້ ເປັນຕົິ້ນໄປ. 

ມາດຕາ  14 ການຂອໍະນຍຸາດດ າເນນີທລຸະກດິການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 
ການຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນການສະເໜີ ເພືື່ອຂໍສິດໃນການດ າ

ເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລກັໂຕຣນິກ. 
ການຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂັິ້ນຕອນ ແລະ 

ລະບຽບການ ທີື່ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ກ ານົດ. 
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ໄດດ້ າເນີນທຸລະກິດ ກ່ອນການມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຂອງດ າລັດ

ສະບັບນີິ້ ຕ້ອງຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດ ຕາມຂັິ້ນຕອນ ແລະ ລະບຽບການ ທີື່ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການ
ຄ້າກ ານົດ ນັບແຕ່ມືິ້ປະກາດໃຊ້ດ າລັດສະບັບນີິ້ ເປັນຕົິ້ນໄປ. 

 

ພາກທ ີIV 

ສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ໝວດທີ 1 

ຮບູແບບ ແລະ ຫ ກັການຂອງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ມາດຕາ  15 ຮບູແບບຂອງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ການຕົກລົງ ລະຫວ່າງ ຜູ້ຄ້າ ແລະ ລູກຄ້າ ໃນການຊືິ້, ການ
ຂາຍ ຫ ື ການແລກປູ່ຽນ ສິນຄາ້ ຫ ື ບໍລິການ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍປະກອບມີ ສອງ ຮູບແບບ ຕົິ້ນຕ ໍດັົ່ງນີິ້: 

1. ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້; 
2. ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ. 

ມາດຕາ  16 ການສະເໜສີາ້ງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການສະເໜີສ້າງສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ການສະແດງເຈດຈ ານົງຂອງລູກຄ້າ ໃນການ
ສັົ່ງຊືິ້ ສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລກັໂຕຣນິກ ຫ ື ຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ ຕາມຂໍໍ້ມູນ 
ແລະ ເງືື່ອນໄຂທີື່ຜູ້ຄ້າກ ານົດໄວ້ໃນຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 
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ການສະເໜີສ້າງສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຂອງລູກຄ້າ ຕ້ອງດ າເນີນໃນຮູບແບບທີື່ເໝາະສົມ
ໃດໜຶື່ງ ທີື່ສາມາດນ າມາ ບັນທຶກ, ພິມ ຫ ື ສະແດງ ໃນລະບົບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານຂອງຜູ້ຄາ້ ຫ ື ລູກຄ້າໄດໃ້ນພາຍຫ ັງ. 

ມາດຕາ  17 ການຕອບຮບັ ຫ  ືການປະຕເິສດ ການສະເໜສີາ້ງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການຕອບຮັບສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ຜູ້ຄ້າ ຢືນຢັນ ແລະ ຕອບຮັບ ການສະເໜີ
ສ້າງສັນຍາຂອງລູກຄາ້ ຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລັກໂຕຣນກິ ຫ ື ຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍຂອງຕົນ. 

ການປະຕິເສດສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ຜູ້ຄ້າ ບໍໍ່ຢືນຢັນ ຫ ື ປະຕິເສດ ການສະເໜີ
ສ້າງສັນຍາຂອງລູກຄາ້ ຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລັກໂຕຣນກິ ຫ ື ຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍຂອງຕົນ. 

ການຕອບຮັບ ຫ ື ປະຕິເສດ ຕໍໍ່ຂໍໍ້ສະເໜີການສ້າງສັນຍາການຄາ້ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຂອງລູກຄ້າຕ້ອງ
ດ າເນີນໃນຮູບແບບ ທີື່ເໝາະສມົໃດໜຶື່ງ ທີື່ສາມາດນ າມາ ບັນທຶກ, ພິມ ແລະ ສະແດງ ໃນລະບົບຂໍໍ້ມູນຂາ່ວສານ
ຂອງຜູ້ຄ້າ ຫ ື ລູກຄ້າໄດ້ໃນພາຍຫ ັງ. 

ມາດຕາ  18 ການສິິ້ນສດຸການສະເໜສີາ້ງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການສະເໜີສ້າງສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຂອງລູກຄ້າ ຈະສິິ້ນສຸດລົງ ໃນກໍລະນີໃດໜຶື່ງ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ຜູ້ຄ້າບໍໍ່ຕອບກັບ ພາຍໃນເວລາ ທີື່ຜູ້ຄ້າກ ານົດໄວ້ໃນຊ່ອງທາງການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ  

ຂອງຕົນ; 

2. ຜູ້ຄ້າບໍໍ່ຕອບກັບ ພາຍໃນເວລາ 12 ຊົົ່ວໂມງ ພາຍຫ ັງມີການສະເໜີສ້າງສັນຍາ ໃນກໍລະນີ
ທີື່ສັນຍາບໍໍ່ໄດ້ກ ານົດເວລາ ;  

3. ຜູ້ຄ້າປະຕິເສດຂໍໍ້ສະເໜີສ້າງສັນຍາຂອງລູກຄ້າ; 
4. ລູກຄ້າຍົກເລີກການສະເໜີສ້າງສັນຍາຂອງຕົນ ກ່ອນໄດ້ຮັບການຕອບກັບ. 

ມາດຕາ  19 ການມຜີນົສກັສດິຂອງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ທີື່ສ້າງຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ ື ຜ່ານສືື່ສັງຄົມ
ອອນລາຍ ຈະມີຜົນກໍຕໍໍ່ເມືື່ອ ຜູ້ຄ້າຕອບຮັບຂໍໍ້ສະເໜີສ້າງສັນຍາຂອງລູກຄ້າ ຕາມເງືື່ອນໄຂ ແລະ ເວລາທີື່ກ ານົດ. 

ມາດຕາ  20 ການສິິ້ນສດຸສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຈະສິິ້ນສຸດລົງ ເມືື່ອ ໄດ້ຖືກຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດຢູ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ຄົບ
ຖ້ວນແລ້ວ ຫ ື ຕາມກໍລະນີອືື່ນ ຕາມກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ ຂໍຜູກພັນໃນສັນຍາ ແລະ ນອກສັນຍາ. 

ມາດຕາ  21 ການລະເມດີສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ການລະເມີດສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ການບໍໍ່ປະຕິບັດຕາມສັນຍາທີື່ຕົກລົງກັນໄວ້ ຈະ
ເປັນທັງໝົດ ຫລ ືບາງສ່ວນ ຂອງສັນຍາ ກໍໄດ້ ເຊັົ່ນ: ບໍໍ່ຖືກຄຸນລັກສະນະ ຂອງ ສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການ, ບໍໍ່ປະຕິບັດ
ຕາມເວລາ ແລະ ສະຖານທີື່ ທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນສັນຍາ ຫ ື ປະຕິເສດການປະຕິບັດສັນຍາ. 

ໃນກໍລະນີ ຄູ່ສັນຍາຝູ່າຍໃດຫນຶື່ງ ຫາກລະເມີດສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກທີື່ໄດ້ຕົກລົງກັນ 
ຝູ່າຍນັິ້ນ ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ ໃຊ້ແທນຄ່າເສຍຫາຍທີື່ເກີດຂຶິ້ນ ເວັິ້ນເສັຍແຕ່ການລະເມີດສັນຍານັິ້ນ ຫາກເກີດຂຶິ້ນ
ຍ້ອນເຫດສຸດວິໄສ. 
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ໝວດທີ 2 

 ສັນຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນລະບບົຄ າສັົ່ງຊືິ້ 

ມາດຕາ  22 ສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນລະບບົຄ າສັົ່ງຊືິ້ 
ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ ແມ່ນ ການຕົກລົງ ລະຫວ່າງ ຜູ້ຄ້າ ແລະ ລູກຄ້າ 

ໃນການຊືິ້, ການຂາຍ ຫ ື ການແລກປູ່ຽນສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້       
ທີື່ທາງເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງເອເລກັໂຕຣນິກສ້າງຂຶິ້ນ. 

ມາດຕາ  23 ເນືິ້ອໃນຂອງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣຜາ່ນລະບບົຄ າສັົ່ງຊືິ້ 
ເນືິ້ອໃນ ທີື່ກ ານົດຢູູ່ໃນສັນຍາຜ່ານລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ ທີື່ກ ານົດໃນຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງປະກອບ

ມີຂໍໍ້ມູນພືິ້ນຖານ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ຊືື່ຂອງສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ , ຂະໜາດ, ປະເພດ ແລະ ລາຍລະອຽດສ າຄັນອືື່ນໆ  ຕາມ

ສະຫ າກຂອງສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ; 

2. ວິທີການ ແລະ ເວລາ ໃນການຊ າລະ , ການນ າສົົ່ງສິນຄ້າ ຫ ື ສະໜອງການບໍລິການ ; 

3. ລາຄາຂອງສິນຄ້າ ຫ ື  ການບໍລິການ , ມູນຄ່າລວມຂອງການສັົ່ງຊືິ້ສິນຄ້າ ຫ ື  ການບໍລິການ ;  
4. ເງືື່ອນໄຂຂອງການປູ່ຽນແປງ , ລະເມີດ ແລະ ສິິ້ນສຸດ ຫ ື  ຍົກເລີກສັນຍາ; 
5. ຊືື່, ທີື່ຢູູ່ , ເບີໂທ, ອີເມລ ແລະ ຂໍໍ້ມູນອືື່ນໆຂອງລູກຄ້າ. 
ຂໍໍ້ມູນດັົ່ງກ່າວຂາ້ງເທິງ ຈະຕ້ອງສາມາດ ບັນທຶກ, ພິມ ແລະ ສະແດງ ໃນລະບົບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທາງເອ

ເລັກໂຕຣນິກຂອງລູກຄ້າ ຊຶື່ງສາມາດເຂົິ້າເຖິງໄດ້ໃນພາຍຫ ັງ.  

ມາດຕາ  24 ການທບົທວນ ແລະ ຢນືຢນັເນືິ້ອໃນຂອງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນລະບບົຄ າສັົ່ງຊືິ້  
ເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງມີກົນໄກໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດກວດຄືນ, ເພີື່ມເຕີມ, 

ປັບປຸງ, ຢືນຢັນ ຫ ື ຍົກເລີກ ເນືິ້ອໃນຂໍໍ້ສະເໜີສ້າງສັນຍາ ກ່ອນທີື່ລູກຄ້າ ຈະດ າເນີນການສົົ່ງຂໍໍ້ສະເໜີດັົ່ງກ່າວຜ່ານ
ລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 

ມາດຕາ  25 ການຍກົເລກີສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນລະບບົຄ າສັົ່ງຊືິ້. 
ເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງມີກົນໄກໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດແຈ້ງຍົກເລີກຜ່ານ

ຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ ື ຊ່ອງທາງອືື່ນທີື່ສາມາດ ບັນທກຶ ແລະ ສະແດງ ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບການແຈ້ງຍົກເລີກ
ສັນຍາ ດັົ່ງກ່າວ. ພ້ອມກັນນັິ້ນ, ຜູ້ຄ້າ ຕ້ອງສະໜອງຂໍໍ້ມູນ ແລະ ເງືື່ອນໄຂ ຂອງການຍົກເລີກສັນຍາ ຢູ່າງຄບົຖ້ວນ
ຈະແຈ້ງ ແລະ ໂປູ່ງໃສ. 

ຜູ້ຄ້າ ຕ້ອງແຈ້ງຕອບການສະເໜີຍົກເລີກສັນຍາຂອງລູກຄາ້, ໃນກໍລະນີທີື່ ຜູ້ຄ້າ ບໍໍ່ແຈ້ງຕອບ ພາຍໃນ 
12 ຊົົ່ວໂມງ ໃຫ້ຖືວ່າການຍົກເລີກສັນຍາ ແມ່ນ ມີຜົນສັກສິດ.  

ເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງສະແດງຂໍໍ້ມູນຢູ່າງຄົບຖ້ວນ, ຈະແຈ້ງ ແລະ ໂປູ່ງໃສ 
ກ່ຽວກັບຂັິ້ນຕອນ ແລະ ຂະບວນການ ໃນການຍົກເລີກສັນຍາ ຊຶື່ງປະກອບມີເນືິ້ອໃນ ດັົ່ງນີິ້: 

1. ກໍລະນີ ເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກອະນຸຍາດ ໃຫ້ຜູ້ຊືິ້ຍົກເລີກສັນຍາ 
ຕ້ອງມີວິທີດ າເນີນການ ຕໍໍ່ກັບຜົນສະທ້ອນຂອງການຍົກເລີກສັນຍາພ້ອມ ; 

2. ວັນ ແລະ ເວລາ ຂອງການຍົກເລີກສັນຍາ ແລະ ວິທີການຊ າລະຄ່າບໍລິການປັບໃໝ ໃນ
ກໍລະນີທີື່  ຜູ້ຊືິ້ຍົກເລີກສັນຍາ. 
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ໝວດທີ 3 

 ສັນຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນສືື່ສງັຄມົອອນລາຍ 

ມາດຕາ  26 ສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນສືື່ສງັຄມົອອນລາຍ 

ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ ແມ່ນ ສັນຍາທີື່ຜູ້ຄ້າ ແລະ ລູກຄ້າ ໄດ້ມີ
ການສືື່ສານ ແລະ ຕົກລົງກັນເພືື່ອຊືິ້, ຂາຍ ຫ ື ແລກປູ່ຽນ ສິນຄ້າ ຫ ື ບໍລິການ ຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ.   

ມາດຕາ  27 ເນືິ້ອໃນຂອງສນັຍາການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິຜາ່ນສືື່ສງັຄມົອອນລາຍ 

ສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ ຕ້ອງປະກອບມີເນືິ້ອໃນພືິ້ນຖານ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ຊືື່ຂອງສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ , ຂະໜາດ, ປະເພດ ແລະ ລາຍລະອຽດສ າຄັນອືື່ນໆ ຕາມ

ສະຫ າກຂອງສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ; 

2. ວິທີການ ແລະ ເວລາ ໃນການຊ າລະ , ການນ າສົົ່ງສິນຄ້າ ຫ ື ສະໜອງການບໍລິການ ;  
3. ລາຄາຂອງສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ;  
4. ເງືື່ອນໄຂຂອງການປູ່ຽນແປງ , ລະເມີດ ແລະ ສິິ້ນສຸດ ຫ ື  ຍົກເລີກສັນຍາ. 
ຂໍໍ້ມູນດັົ່ງກ່າວຂາ້ງເທິງ ຈະຕ້ອງສາມາດ ບັນທຶກ, ພິມ ແລະ ສະແດງ ໃນບັນຊີສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ ຂອງ

ຜູ້ຄ້າ ຫ ື ລູກຄ້າ ຊຶື່ງສາມາດເຂົິ້າເຖິງໄດ້ໃນພາຍຫ ັງ. 
 

ພາກທ ີV 

 ການສະໜອງ ແລະ ການປກົປອ້ງຂໍໍ້ມນູ ໃນຊອ່ງທາງການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 
ມາດຕາ  28 ການສະໜອງຂໍໍ້ມນູ  

ການສະໜອງຂໍໍ້ມູນ ແມ່ນການສະແດງຂໍໍ້ມູນຕົວຈິງ ກ່ຽວກັບ ສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ແລະ ເງືື່ອນໄຂ 
ຂອງການຊືິ້, ການຂາຍ ແລະ ການແລກປູ່ຽນ ໃນຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 

ມາດຕາ  29 ຫ ກັການ ແລະ ເນືິ້ອໃນການສະໜອງຂໍໍ້ມນູ 

ການສະໜອງຂໍໍ້ມູນຕ້ອງຮັບປະກັນ ຄວາມໂປູ່ງໃສ, ຈະແຈ້ງ, ລະອຽດ, ຄົບຖ້ວນ, ຖືກຕ້ອງ, ທັນການ, 
ເຂົິ້າໃຈໄດ້ງ່າຍ ແລະ ເຊືື່ອຖືໄດ້. 

ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ, ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ເປັນເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນກິ ຕ້ອງ       
ສະໜອງບັນດາຂໍໍ້ມູນພືິ້ນຖານ ໃນຕອນວາງຈ າໜ່າຍສິນຄ້າ ຫ  ືການບໍລິການ ດັົ່ງນີິ້:  

1. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜູ້ດ າເນີນທຸລະກິດ (ເຊັົ່ນວ່າ: ຊືື່ , ທີື່ຢູູ່ຖາວອນ, ຂໍໍ້ມູນຕິດຕໍໍ່ , ໃບທະບຽນ
ວິສາຫະກິດ ຫ ື  ໃບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດ); 

2. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ (ເຊັົ່ນວ່າ: ຂະຫນາດ, ສີ, ຮູບປະພັນ ແລະ 
ລັກສະນະສະເພາະອືື່ນ) ໃຫ້ຖືກຕ້ອງຕາມສະຫ າກ; 

3. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບລາຄາ (ເຊັົ່ນວ່າ: ລາຄາສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ຕໍໍ່ຫົວຫນ່ວຍ ຫລື ຕໍໍ່ຄັິ້ງ 
ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອືື່ນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ); 

4. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຈັດສົົ່ງ (ເຊັົ່ນວ່າ: ຮູບແບບການຈັດສົົ່ງ, ເວລາກໍໍານົດ ແລະ ມູນຄ່າ
ການຈັດສົົ່ງ); 

5. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຊ າລະ (ເຊັົ່ນວ່າ: ຮູບແບບການຊ າລະ ແລະ ໄລຍະເວລາການຊ າລະ) ; 
6. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ (ເຊັົ່ນວ່າ: ເນືິ້ອໃນ ແລະ ຈ ານວນ ຄ າເຫັນຂອງ

ລູກຄ້າຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການ); 
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7. ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບເງືື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍໍ້ກ ານົດຂອງທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ (ເຊັົ່ນ
ວ່າ: ແຫ ່ງທີື່ມາຂອງສິນຄ້າ ຫ ື ບໍລິການ, ນະໂຍບາຍການສົົ່ງຄືນ ແລະ ການຮັບປະກັນ
ສິນຄ້າ ຫ ື  ບໍລິການ). 

ສ າລັບການສະໜອງຂໍໍ້ມູນໃນຂໍໍ້ 6 ແລະ ຂໍໍ້ 7 ແມ່ນໃຫ້ເປັນທາງເລືອກຂອງ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື 
ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ດ າເນີນການຄ້າຜ່ານສືື່ສັງຄົມອອນລາຍ ໃນການສະໜອງຂໍໍ້ມູນດັົ່ງກ່າວ. 

ການສະໜອງຂໍໍ້ມູນດັົ່ງກ່າວຕ້ອງສາມາດເກັບຮັກສາ, ພິມ ແລະ ສະແດງ ໃນລະບົບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານຂອງ
ລູກຄ້າ ຊຶື່ງສາມາດເຂົິ້າເຖິງໄດ້ໃນພາຍຫ ັງ. 

ມາດຕາ  30 ການປກົປອ້ງຂໍໍ້ມນູ 

ການປົກປ້ອງຂໍໍ້ມູນໃນຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ການນ າໃຊ້ວິທີການ ແລະ ມາດ
ຕະການ ເພືື່ອປ້ອງກັນບໍໍ່ໃຫ້ມີການເຂົິ້າເຖິງ, ນ າໃຊ້, ເປີດເຜີຍ, ດັດແປງ, ສົົ່ງ, ໂອນ ຫ ື ທ າລາຍຂໍໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 
ທີື່ເກັບຮັກສາໄວ້ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກເຈົິ້າຂອງຂໍໍ້ມູນ ຫ ື ອົງການຄຸ້ມຄອງທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ໃນການດ າເນີນການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ຖ້າເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ ື ບຸກຄົນອືື່ນ 
ດ າເນີນການເກັບກ າຂໍໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງລູກຄ້າ ຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງຂໍໍ້ມູນ
ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ລະບຽບກົດໝາຍທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ໃນກໍລະນີ ເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມອບສິດ ໃຫ້ບຸກຄົນອືື່ນ ດ າເນີນການເກັບກ າຂໍໍ້ມູນຂອງ
ລູກຄ້າ ຕ້ອງມີເງືື່ອນໄຂ ດັົ່ງນີິ້:  

1. ມີສັນຍາລະຫວ່າງເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ຜູ້ເກັບກ າຂໍໍ້ມູນ ໂດຍລະບຸ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງແຕ່ລະຝູ່າຍ ຕໍໍ່ຂໍໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າຢູ່າງຈະແຈ້ງ.  

2. ຖ້າຫາກບໍໍ່ມີສັນຍາ ຫ ື  ສັນຍາບໍໍ່ໄດ້ກ ານົົດຢູ່າງຈະແຈ້ງ ກ່ຽວກັບການແບ່ງຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ ລະຫວ່າງແຕ່ລະຝູ່າຍ, ເຈົິ້າຂອງຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຈະຕ້ອງ
ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ກັບຂໍໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ.  
 

ພາກທ ີVI 

ສະມາຄມົທລຸະກດິການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ມາດຕາ  31 ສະມາຄມົທລຸະກດິການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

     ສະມາຄົມທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນ ອົງການຈັດຕັິ້ງສັງຄົມທີື່ບໍໍ່ຫວງັຜົນກ າໄລ 
ຊຶື່ງສ້າງຕັິ້ງຂຶິ້ນ ເພືື່ອເຕົິ້າໂຮມເອົາບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີພາລະບົດບາດປະສານ
ສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອ, ໃຫຄ້ າປຶກສາ, ໃຫຄ້ າ
ແນະນ າ ແລະ ປົກປ້ອງສິດຜົນປະໂຫຍດອັນຊອບທ າຂອງສະມາຊິກ. 

ມາດຕາ  32 ສດິ ແລະ ໜາ້ທີື່ ຂອງສະມາຄມົທລຸະກິດການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 
ສະມາຄົມທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກມີສິດ ແລະ ໜ້າທີື່ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ເຜີຍແຜ່ນິຕິກ າ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທຸລະກິດ ໃຫ້ສະມາຊິກ ; 

2. ຄົິ້ນຄວ້າ ແລະ ນ າສະເໜີຄ າເຫັນກ່ຽວກັບການສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນິຕິກ າ ສະເໜີຕໍໍ່ອົງການ
ຄຸ້ມຄອງ; 
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3. ເປັນຂົວຕໍໍ່ລະຫວ່າງອົງການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສະມາຊິກ ແລະ ສ້າງຄວາມເຂັິ້ມແຂງໃຫ້ແກ່
ສະມາຊິກ; 

4. ໄດ້ຮັບຂໍໍ້ມູນຈາກສະມາຊິກຂອງສະມາຄົມ ແລະ ອົງການຄຸ້ມຄອງ ; 

5. ຕິດຕາມການເຄືື່ອນໄຫວຂອງສະມາຊິກໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ແລະ ສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ 
ແລະ ລະບຽບການ; 

6. ໄກ່ເກ່ຍຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທີື່ເກີດຂຶິ້ນລະຫວ່າງສະມາຊິກດ້ວຍກັນ ; 

7. ສະເໜີຍ້ອງຍໍສະມາຊິກທີື່ມີຜົນງານດີເດັົ່ນໃນການເຄືື່ອນໄຫວທຸລະກິດ , ປະກອບສ່ວນ
ພັດທະນາ ແລະ ຊ່ວຍເຫ ືອສັງຄົມ; 

8. ສັງລວມ ແລະ ລາຍງານຜົນປະກອບການຂອງທຸລະກິດປະຈ າປີ ຕໍໍ່ ອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກ
ງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

9. ນ າໃຊ້ສິດ ແລະ  ໜ້າທີື່ອືື່ນ ຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການອືື່ນ . 
 

ພາກທ ີVII 

ສດິ ແລະ ພນັທະ ຂອງຜູດ້ າເນນີການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ໝວດທີ 1 

ສດິ ແລະ ພນັທະ ຂອງຜູຄ້າ້ຜາ່ນຊ່ອງທາງເອເລກັໂຕຣນກິຂອງຕນົ 

ມາດຕາ  33 ສດິ ຂອງຜູຄ້າ້ຜາ່ນຊອ່ງທາງເອເລກັໂຕຣນກິຂອງຕນົ 

ຜູ້ຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ ມີສິດ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ ; 

2. ໄດ້ຮັບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທີື່ຈ າເປັນໃນການດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

3. ນ າໃຊ້ສິດອືື່ນຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ. 

ມາດຕາ  34 ພນັທະ ຂອງຜູຄ້າ້ຜາ່ນຊອ່ງທາງເອເລກັໂຕຣນກິຂອງຕນົ 

ຜູຄ້້າຜ່ານຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ ມີພັນທະ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ແຈ້ງ ຫ ື ຂໍອະນຸຍາດ ນ າຂະແໜງການອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ກ່ອນມີການດ າເນີນ

ທຸລະກິດການຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ  ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນ  

ພາກທີ III ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 
2. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນ ໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ຕາມຂໍໍ້ກ ານົດໃນມາດຕາ 29 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 
3. ປະຕິບັດຕາມຂໍໍ້ກ ານົດວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງຂໍໍ້ມູນ ຕາມມາດຕາ 30 ຂອງດ າລັດສະບັບ

ນີິ້; 
4. ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານກົດໝາຍ ຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ທີື່ນ າມາຂາຍ, 

ແລກປູ່ຽນ, ຫ ື  ສະໜອງການບໍລິການ ໃນຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງ
ຕົນ ຈົນກວ່າຈະມີການກ ານົດຢູ່າງອືື່ນ; 

5. ຖ້າຫາກນ າໃຊ້ ລະບົບຄ າສັົ່ງຊືິ້ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຂໍໍ້
ກ ານົດໃນ ໝວດທີ 2 ພາກທີ IV ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 

6. ມີກົນໄກ ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດ ຕິຊົມຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ຫ ື ບໍລິການ ແລະ ເປີດເຜີຍຄ າຕິຊົມ
ດັົ່ງກ່າວ ຢູູ່ໃນຊ່ອງທາງການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ ພ້ອມທັງມີກົນໄກ ໃຫ້ລູກຄ້າ
ສາມາດ ກວດກາ, ດັດແກ້ ຫ ື ລົບລ້າງຄ າເຫັນຂອງຕົນໄດ້ທຸກເວລາ; 
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7. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນການດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ ໃຫ້ການຮ່ວມມືກັບອົງການຄຸ້ມຄອງການຄ້າ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ;  

8. ຖ້ານ າໃຊ້ຊ່ອງທາງການຊ າລະຜ່ານທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໃນການຊ າລະສິນຄ້າ ຫ ື 
ບໍລິການ, ຕ້ອງນ າໃຊ້ບໍລິການຂອງ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊ າລະ ທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຈາກ
ທະນາຄານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ; 

9. ປະຕິບັດພັນທະອືື່ນຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ. 

 

ໝວດທີ 2 

ສດິ ແລະ ພນັທະ ຂອງຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ມາດຕາ  35 ສດິ ຂອງຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ຜູໃ້ຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີສິດ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມຂອບເຂດທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ; 
2. ໄດ້ຮັບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທີື່ຈ າເປັນໃນການດ າເນີນທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອ

ເລັກໂຕຣນິກ; 
3. ນ າໃຊ້ສິດອືື່ນຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ. 

ມາດຕາ  36 ພນັທະ ຂອງຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ຜູຄ້້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີພັນທະ ຄືດັົ່ງນີິ້: 
1. ຂຶິ້ນທະບຽນວິສາຫະກິດ ແລະ ຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອ

ເລັກໂຕຣນິກ ຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນ ພາກທີ III ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 
2. ສະແດງຂໍໍ້ມູນການຂຶິ້ນທະບຽນວິສາຫະກິດ ແລະ ຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດ ໄວ້ໃນ  

ໜ້າຫ ັກຂອງຊ່ອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ  ຕາມຂໍໍ້ 2 ວັກ 2 ຂອງມາດຕາ 29; 
3. ກ ານົດ ແລະ ສະແດງເງືື່ອນໄຂຂອງການບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຊຶື່ງຕ້ອງ

ປະກອບມີຂໍໍ້ມູນພືິ້ນຖານດັົ່ງນີິ້: ສິດ ແລະ ພັນທະ ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອ
ເລັກໂຕຣນິກ, ຂອງຜູ້ຄ້າ, ແລະ ລູກຄ້າ, ຂັິ້ນຕອນການດ າເນີນທຸລະກ າແຕ່ລະປະເພດ, 
ກົນໄກແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ, ການເກັບກ າ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຂໍໍ້ມູນ. 

4. ເກັບກ າ ຂໍໍ້ມູນ ຂອງຜູ້ຄ້າ ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມຂໍໍ້ 2 ວັກ 2 ຂອງ
ມາດຕາ 29; 

5. ມີກົນໄກໃຫ້ຜູ້ຄ້າ ສາມາດນ າສະເໜີຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິນຄ້າ ຫ ື  ບໍລິການ ຂອງຕົນ ຕາມ
ມາດຕາ 29 ພ້ອມທັງກົນໄກກວດສອບ ແລະ ຕິດຕາມກວດກາ ເພືື່ອຮັບປະກັນຄວາມ
ຄົບຖ້ວນ ແລະ ຖືກຕ້ອງຂອງຂໍໍ້ມູນ ທີື່ສະແດງໂດຍຜູ້ຄ້າ ; 

6. ມີກົນໄກ ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດຕິຊົມຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ຫ ື  ບໍລິການ ແລະ ເປີດເຜີຍຄ າຕິຊົມ
ດັົ່ງກ່າວ ຢູູ່ໃນຊ່ອງ  ທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ ພ້ອມທັງມີກົນໄກ ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດ 
ກວດກາ, ດັດແກ້ ຫ ື  ລົບລ້າງຄ າເຫັນຂອງຕົນໄດ້; 

7. ສ້າງກົນໄກໃຫ້ຜູ້ຄ້າ ແລະ ລູກຄ້າ ສາມາດດ າເນີນການສ້າງສັນຍາການຄ້າທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ ຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນ ໝວດທີ 2, ພາກທີ IV ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 

8. ປະຕິບັດຕາມຂໍໍ້ກ ານົດວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງຂໍໍ້ມູນການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມທີື່
ກ ານົດໃນ ມາດຕາ 30 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 

9. ມີມາດຕະການແກ້ໄຂທີື່ເໝາະສົມ ແລະ ທັນເວລາ ໃນກໍລະນີເກີດມີຂໍໍ້ ຂັດແຍ່ງ ຫ ື  ການ
ກະທ າທີື່ລະເມີດກົດໝາຍ ຢູູ່ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ; 
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10. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນການດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ ໃຫ້ການຮ່ວມມືກັບອົງການຄຸ້ມຄອງການຄ້າ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

11. ນ າໃຊ້ຊ່ອງທາງການຊ າລະຜ່ານທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊ າລະ ທີື່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດ ໂດຍທະນາຄານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ; 

12. ນ າໃຊ້ບໍລິການຈັດສົົ່ງສິນຄ້າ ຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຕາມກົດໝາຍ; 
13. ປະຕິບັດພັນທະອືື່ນຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ. 

 

ໝວດທີ 3 

ສດິ ແລະ ພນັທະ ຂອງຜູຄ້າ້ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ມາດຕາ  37 ສດິ  ຂອງຜູຄ້າ້ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ຜູຄ້້າໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີສິດ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າໃນຕະຫ າດ  ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມຂອບເຂດທີື່ໄດ້ຮັບ

ອະນຸຍາດ; 

2. ໄດ້ຮັບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທີື່ຈ າເປັນໃນການດ າເນີນທຸລະກິດ  ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣ
ນິກ; 

3. ນ າໃຊ້ສິດອືື່ນຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ. 

ມາດຕາ  38 ພນັທະ ຂອງຜູຄ້າ້ໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ຜູຄ້້າໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີພັນທະ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ແຈ້ງ ຫ ື ຂໍອະນຸຍາດນ າຂະແໜງການອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ກ່ອນມີການດ າເນີນ

ທຸລະກິດການຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນ  ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນ 

ພາກທີ III ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້;  
2. ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານກົດໝາຍ ຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ຫ ື ບໍລິການ ທີື່ນ າມາຂາຍ 

ແລກປູ່ຽນ  ຫ ື ສະໜອງການບໍລິການ ຈົນກວ່າຈະມີການກ ານົດຢູ່າງອືື່ນ; 
3. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບການແຈ້ງການເຄືື່ອນໄຫວທຸລະກິດ ຕໍໍ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ 

ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມຂໍໍ້ 2 ວັກ 2 ຂອງມາດຕາ 29 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 
4. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ຢູ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ຄົບຖ້ວນ ຕາມທີື່ໄດ້

ກ ານົດໄວ້ໃນ ມາດຕາ 30 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ; 
5. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນການດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ ໃຫ້ການຮ່ວມມືກັບອົງການຄຸ້ມຄອງການຄ້າ

ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

6. ປະຕິບັດພັນທະອືື່ນຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ. 
 

 

ພາກທ ີVIII 

ການແກໄ້ຂຂໍໍໍ້ຂດັແຍງ່ 
ມາດຕາ  39 ວທິກີານແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່  

ເມືື່ອເກີດມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ ກຽ່ວກັບ ການດ າເນີນທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຄູ່ກໍລະນີີ ສາມາດແກ້
ໄຂ ດ້ວຍວິທີຕ່າງໆ ດັົ່ງນີິ້: 

1. ການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ວຍການປະນີປະນອມ;  
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2. ການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ ໂດຍອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

3. ການແກ້ໄຂໂດຍອົງການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ;  
4. ການແກ້ໄຂໂດຍສານປະຊາຊົນ; 

5. ການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງສາກົນ. 

ມາດຕາ  40 ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ ໂດຍການປະນປີະນອມ 

ໃນກໍລະນີມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ ກ່ຽວກັບ ການດ າເນີນທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຄູ່ກໍລະນີສາມາດ
ແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງດັົ່ງກາ່ວ ດ້ວຍການປຶກສາຫາລື ແລະ ປະນີປະນອມກັນ ເພືື່ອໃຫ້ຕ່າງຝູ່າຍຕ່າງໄດ້ຮັບຜົນ
ປະໂຫຍດ ໂດຍປະຕິບັດຕາມຂັິ້ນຕອນ ກ ານົດໃວ້ໃນກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງຜູ້ຊົມໃຊ້. 

ມາດຕາ  41 ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ໂດຍອງົການຄຸມ້ຄອງວຽກງານການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

 ໃນກໍລະນີມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງກ່ຽວກບັທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ທີື່ມີລັກສະນະທາງດ້ານບໍລິຫານ 
ຊຶື່ງຢູູ່ພາຍໃຕ້ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຄູ່ກໍລະນີມີສິດ         
ສະເໜີຕໍໍ່ອົງການຈັດຕັິ້ງດັົ່ງກ່າວເພືື່ອແກ້ໄຂ. 

ຂັິ້ນຕອນ ແລະ ຫ ັກການ ໃນການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍງ່ ໂດຍອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄາ້ທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ ແມ່ນ ກ ານົດໄວ້ໃນລະບຽບການສະເພາະ. 

ມາດຕາ  42 ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ ໂດຍອງົການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ທາງດາ້ນເສດຖະກດິ  
ໃນກໍລະນີມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງກ່ຽວກັບທຸລະກ ໍາການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຄູ່ກໍລະນີມີສິດສະເໜີຕໍໍ່ອົງການ

ແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ເພືື່ອແກ້ໄຂຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດ
ແຍ່ງທາງດາ້ນເສດຖະກິດ. 

ມາດຕາ  43 ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ ໂດຍສານປະຊາຊນົ 

ໃນກໍລະນີມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງກ່ຽວກັບທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຄູ່ກໍລະນີສາມາດຮ້ອງຟ້ອງຕໍໍ່ສານ
ປະຊາຊົນ ເພືື່ອພິຈາລະນາຕັດສິນຕາມກົດໝາຍ. 

ມາດຕາ  44 ການແກໄ້ຂຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ສາກນົ 
ໃນກໍລະນີມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງກ່ຽວກັບທຸລະກ າການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ທີື່ມີລັກສະນະສາກົນ ໃຫ້

ປະຕິບັດຕາມສັນຍາສາກົນ ແລະ ສົນທິສັນຍາທີື່ ສປປ ລາວ ເປັນພາຄີ. 
 

ພາກທ ີIX 

 ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ກວດກາ 
ໝວດທີ 1 

ການຄຸມ້ຄອງ 

ມາດຕາ  45 ອງົການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ກວດກາວຽກງານການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 
ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ຮັບຜິດຊອບໂດຍກົງ ແລະ ເປັນໃຈກາງປະສານສົມທົບກັບກະຊວງ

ໄປສະນີ, ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການສືື່ສານ, ກະຊວງການເງິນ, ທະນາຄານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ, ກະຊວງ
ວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ, ແລະ ກະຊວງ, ອົງການທຽບເທົົ່າ, ອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິື່ນອືື່ນໆ ທີື່ 
ກ່ຽວຂ້ອງ ໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 
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ມາດຕາ  46 ສດິ ແລະ ໜາ້ທີື່ ຂອງກະຊວງອດຸສາຫະກ າ ແລະ ການຄາ້ 
ໃນການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ມີສິດ 

ແລະ ໜ້າທີື່ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ຄົິ້ນຄວ້າ, ສ້າງນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນພັດທະນາ , ນິຕິກ າ ແລະ ມາດ

ຕະການ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ເພືື່ອນ າສະເໜີລັດຖະບານ
ພິຈາລະນາ; 

2. ຜັນຂະຫຍາຍ ນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນພັດທະນາ , ນິຕິກ າ ແລະ ມາດ
ຕະການ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ  ແລະ ຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດ;  

3. ໂຄສະນາ, ເຜີຍແຜ່ ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ, ແຜນພັດທະນາ , ນິຕິກ າ ແລະ ມາດ
ຕະການກ່ຽວກັບ ວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໃຫ້ພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ແລະ ສັງຄົມຊາບ ຢູ່າງທົົ່ວເຖິງ ;  

4. ພິຈາລະນາ ອອກໃບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດ , ສັົ່ງໂຈະ ຫ ື  ຢຸດເຊົາ ການດ າເນີນ ທຸລະ
ກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

5. ພັດທະນາ, ປັບປຸງ ແລະ ບ າລຸງຮັກສາ ລະບົບຖານຂໍໍ້ມູນການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

6. ຮັບ ແລະ ພິຈາລະນາແກ້ໄຂຄ າສະເໜີ ກ່ຽວກັບຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣ
ນິກ; 

7. ຊຸກຍູ້ ແລະ ສົົ່ງເສີມ ໃຫ້ມີການນ າໃຊ້ການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

8. ຕິດຕາມກວດກາການເຄືື່ອນໄຫວ ຂອງສະມາຄົມການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຢູ່າງເປັນ
ປົກກະຕິ; 

9. ສັງລວມເກັບກ າສະຖິຕິການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກແຫ່ງຊາດ; 
10. ເປັນຈຸດປະສານງານ, ຮ່ວມມື ແລະ ເຈລະຈາ ວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກກັບ

ຕ່າງປະເທດ; 
11. ປະສານສົມທົບກັບກະຊວງ , ອົງການທຽບເທົົ່າກະຊວງ ແລະ ອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິື່ນ 

ຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດວຽກງານທີື່ກ່ຽວຂ້ອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ;  
12. ແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ຊີິ້ນ າ ແລະ ຕິດຕາມ ກວດກາ ການຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດວຽກງານ

ການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຕາມສາຍຕັິ້ງຂອງຕົນ ໃນຂອບເຂດທົົ່ວປະເທດ;  
13. ສະຫ ຸບ ແລະ ລາຍງານ ການຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້

ຂັິ້ນເທິງ ຢູ່າງເປັນປົກກະຕິ; 
14. ນ າໃຊ້ສິດ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອືື່ນ ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບ

ການ. 

ມາດຕາ  47 ສດິ ແລະ ໜາ້ທ ີຂອງ ກະຊວງໄປສະນ,ີ ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ການສືື່ສານ 

ໃນການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ກະຊວງໄປສະນ ີໂທລະຄົມ ແລະ ການສືື່ສານ 
ມີສິດ ແລະ ໜ້າທີື່ ດັົ່ງນີິ້:  

1. ສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ຄົິ້ນຄວ້າ, ສ້າງນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນ
ພັດທະນາ, ນິຕິກ າ ແລະ ມາດຕະການ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 
ໃນຂອບເຂດພາລະບົດບາດຂອງຕົນ, ເພືື່ອນ າສະເໜີລັດຖະບານພິຈາລະນາ ; 

2. ສົົ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາ ຜະລິດຕະພັນ ໄປສະນີ, ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ເຕັກໂນໂລ
ຊີການສືື່ສານຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ ທີື່ທັນສະໄໝ ເອືິ້ອອ ານວຍແກ່ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງການ
ຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 
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3. ປະສານສົມທົບ ກັບອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ສົົ່ງເສີມ, 
ຊຸກຍູ້ ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ຫັັນໄປນ າໃຊ້ການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ;  

4. ຄົິ້ນຄວ້າ, ສ້າງນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນພັດທະນາ, ນິຕິກ າ ແລະ ມາດ
ຕະການ ຕິດພັນກັບການປົກປ້ອງຂໍໍ້ມູນເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ການປ້ອງກັນອາສະຍາກ າ
ທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ເພືື່ອຮັບປະກັບສະພາບແວດລ້ອມທີື່ປອດໄພ ແກ່ການດ າເນີນ
ການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

5. ປະສານສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນການພິຈາລະນາແກ້ໄຂ ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ານການຄ້າ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

6. ປະສານສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນການສັງລວມເກັບກ າສະຖິຕິການຄ້າທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກແຫ່ງຊາດ; 

7. ປະສານສົມທົບກັບ ອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນການວຽກງານຮ່ວມມື ແລະ ເຈລະຈາໃນຂອບ
ການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

8. ນ າໃຊ້ສິດ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອືື່ນ ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບ
ການ. 

ມາດຕາ  48 ສດິ ແລະ ໜາ້ທ ີຂອງ ທະນາຄານ ແຫງ່ ສປປ ລາວ 

ໃນການດ າເນີນວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ທະນາຄານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ ມີ ສິດ ແລະ ໜ້
າທີື່ ດັົ່ງນີິ້: 

1. ສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ຄົິ້ນຄວ້າ, ສ້າງນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນ
ພັດທະນາ, ນິຕິກ າ ແລະ ມາດຕະການ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 
ໃນຂອບເຂດພາລະບົດບາດຂອງຕົນ, ເພືື່ອນ າສະເໜີລັດຖະບານພິຈາລະນາ ; 

2. ສົົ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາ ຜະລິດຕະພັນ ດ້ານການຊ າລະ ແລະ ການເງິນ ທີື່ທັນສະໄໝ 
ເອືິ້ອອ ານວຍແກ່ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ;  

3. ປະສານສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນວຽກງານຮ່ວມມື ແລະ ເຈລະຈາໃນຂອບການ
ຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

4. ປະສານສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນການພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ານການຄ້າ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

5. ປະສານສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນການສັງລວມເກັບກ າສະຖິຕິການຄ້າທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກແຫ່ງຊາດ; 

6. ນ າໃຊ້ສິດ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອືື່ນ ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບ
ການ. 

ມາດຕາ  49 ສດິ ແລະ ໜາ້ທີື່ ກະຊວງວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີ

ໃນວຽກງານການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນິກ, ກະຊວງວິທະຍາສາດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ ມີ ສິດ ແລະ ໜ້າ
ທີື່ ດັົ່ງນີິ້: 

1. ສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ຄົິ້ນຄວ້າ, ສ້າງນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນ
ພັດທະນາ, ນິຕິກ າ ແລະ ມາດຕະການ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 
ໃນຂອບເຂດພາລະບົດບາດຂອງຕົນ, ເພືື່ອນ າສະເໜີລັດຖະບານພິຈາລະນາ ; 

2. ປະສານສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ໃນການພິຈາລະນາແກ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງດ້ານການຄ້າ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 
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3. ນ າໃຊ້ສິດ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອືື່ນ ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບ
ການ. 

ມາດຕາ  50 ສດິ ແລະ ໜາ້ທີື່ ຂອງກະຊວງການເງນິ 

ໃນການດ າເນີນວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ກະຊວງການເງິນ ມີ ສິດ ແລະ ໜ້າທີື່ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ສົມທົບກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ຄົິ້ນຄວ້າ, ສ້າງນະໂຍບາຍ, ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນ

ພັດທະນາ, ນິຕິກ າ ແລະ ມາດຕະການ ກ່ຽວກັບວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 
ໃນຂອບເຂດພາລະບົດບາດຂອງຕົນ, ເພືື່ອນ າສະເໜີລັດຖະບານພິຈາລະນາ ; 

2. ປະສານກັບອົງການຄຸ້ມຄອງ ເພືື່ອພັດທະນາກົນໄກ ແລະ ວິທີການ ການຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດ
ວຽກງານເກັບລາຍຮັບຈາກ ທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຮນິກ;  

3. ເກັບກ າ ແລະ ລາຍງານຂໍໍ້ມູນການຄຸ້ມຄອງການເກັບພັນທະຕົວຈິງໃນແຕ່ລະໄລຍະ ໃຫ້
ອົງການຄຸ້ມຄອງ ຮັບຮູ້ຢູ່າງເປັນທາງການໃນແຕ່ລະໄລຍະ; 

4. ນ າໃຊ້ສິດ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອືື່ນ ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບ
ການ. 

ມາດຕາ  51 ສດິ ແລະ ໜາ້ທີື່ ຂອງກະຊວງ, ຂະແໜງການອືື່ນ ແລະ ອງົການປກົຄອງທອ້ງຖິື່ນ 

ກະຊວງ, ຂະແໜງການກຽ່ວຂອ້ງ, ແລະ ອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິື່ນ ມີ ສິດ ແລະ ໜ້າທີື່ ໃນການສົົ່ງເສີມ, 

ສະໜັບສະໜູນ, ຄຸ້ມຄອງ, ຕິດຕາມ ແລະ ກວດກາວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍປະສານສົມທົບ, 
ຮ່ວມມືກັບກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ຕາມພາລະບດົບາດ ແລະ ຂອບເຂດຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ
ຕົນ. 

ໝວດທີ 2 

ການກວດກາ 

ມາດຕາ  52 ເນືິ້ອໃນກວດກາ  
ການກວດກາການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີເນືິ້ອໃນ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ການປະຕິບັດນະໂຍບາຍ , ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ່ຽວກັບ ວຽກງານການຄ້າທາງ

ເອເລັກໂຕຣນິກ; 

2. ການຈັດຕັິ້ງ ແລະ ການເຄືື່ອນໄຫວຂອງອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ; 

3. ການເຄືື່ອນໄຫວຂອງເຈົິ້າໜ້າທີື່ , ພະນັກງານ ແລະ ການຈັດຕັິ້ງທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານ
ຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 

ມາດຕາ  53 ຮບູການກວດກາ  
ການກວດກາວຽກງານການຄາ້ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ມີສາມຮູບການ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ການກວດກາຕາມລະບົບປົກກະຕິ ; 
2. ການກວດກາໂດຍມີການແຈ້ງໃຫ້ຮູ້ລ່ວງໜ້າ ; 

3. ການກວດກາແບບກະທັນຫັນ.  
ການກວດກາຕາມລະບົບປົກກະຕິ ແມ່ນການກວດກາຕາມແຜນການ ແລະ ມີກ ານົດເວລາອັນແນ່ 

ນອນ ຊຶື່ງຕ້ອງປະຕິບັດຢູ່າງໜ້ອຍ ສອງ ຄັິ້ງ ຕໍໍ່ປີ. 
ການກວດກາໂດຍມີການແຈ້ງໃຫ້ຮູ້ລ່ວງໜາ້ ແມ່ນການກວດການອກແຜນ ເມືື່ອເຫັນວ່າມີຄວາມຈ າ

ເປັນ ຊຶື່ງຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຖືກກວດກາຮູ້ກ່ອນລ່ວງໜ້າ ຢູ່າງໜ້ອຍ ຊາວສີື່  ຊົົ່ວໂມງ. 
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ການກວດກາແບບກະທັນຫັນ ແມ່ນການກວດກາໃນເວລາທີື່ເຫັນວ່າມີຄວາມຈ າເປັນ ແລະ ຮີບດ່ວນ 
ໂດຍບໍໍ່ມີການແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຖືກກວດກາຮູ້ກ່ອນລ່ວງໜ້າ. 

ການກວດກາ ໃຫ້ດ າເນີນດ້ວຍການກວດກາທາງດ້ານເອກະສານ ແລະ ລົງກວດກາຕົວຈິງ ຢູູ່ສະຖານ 
ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ການກວດກາ ໃຫ້ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຢູ່າງເຂັິ້ມງວດ. 
 

ພາກທ ີX 

 ຂໍໍ້ຫາ້ມ 

ມາດຕາ  54 ຂໍໍ້ຫາ້ມທົົ່ວໄປ 

ຫ້າມບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັິ້ງ ມີພຶດຕກິ າ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ສ້າງອຸປະສັກກີດຂວາງການປະຕິບັດໜ້າທີື່ຂອງເຈົິ້າໜ້າທີື່ລັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການ

ປະຕິບັດວຽກງານຄຸ້ມຄອງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

2. ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອ, ປົກປ້ອງຜູ້ລະເມີດ; 

3. ເປັນສືື່ກາງໃນການໃຫ້ ແລະ ຮັບສິນບົນ; 

4. ພຶດຕິກ າອືື່ນ ທີື່ເປັນການລະເມີດຕໍໍ່ລະບຽບກົດໝາຍ.  

ມາດຕາ  55 ຂໍໍ້ຫາ້ມສ າລບັບກຸຄນົ, ນຕິບິກຸຄນົ ຫ  ືການຈດັຕັັິ້ງ ທີື່ດ າເນນີການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 

ກ. ຜູ້ຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຕົນເອງ ຫ້າມມີພດຶຕິກ າ ດັົ່ງນີິ້:  
1. ດ າເນີນທຸລະກິດ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫ ື  ແຈ້ງ ຕາມກ ານົດໄວ້ໃນດ າລັດສະບັບນີິ້  

ແລະ ລະບຽບການທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ;  
2. ດ າເນີນທຸລະກິດ ທີື່ບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບຂອບເຂດທີ ື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ; 
3. ດ າເນີນທຸລະກິດຄ້າຂາຍ ສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ທີື່ນອນຢູູ່ໃນບັນຊີຄວມຄຸມ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້

ຮັບອະນຸຍາດ; 

4. ດ າເນີນການລະດົມທຶນຜ່ານຊອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດ; 

5. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນທີື່ບໍໍ່ ຖືກຕ້ອງ ຫ ື ບໍໍ່ຄົບຖ້ວນ ໃນຂັິ້ນຕອນຂໍອະນຸຍາດ ຫ ື ແຈ້ງດ າເນີນທຸລະ
ກິດ; 

6. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ຢູ່າງບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບສິນຄ້າ ຫ ື ການ
ບໍລິການຕົວຈິງ;  

7. ເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ຫ ື ເຜີຍແຜ່ ຂໍໍ້ມູນຂອງ ລູກຄ້າໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ;  
8. ມີພຶດຕິກ າອືື່ນທີື່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ.  

 
ຂ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕະຫ າດ ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ້າມມີພຶດຕິກ າ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ດ າເນີນທຸລະກິດ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຕາມລະບຽບການ; 
2. ດ າເນີນທຸລະກິດ ທີື່ບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບຂອບເຂດທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນໃບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະ

ກິດ; 
3. ອະນຸຍາດ ຫ ື ເມີນເສີຍ ໃຫ້ມີການຄ້າຂາຍ ສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ທີື່ນອນຢູູ່ໃນ

ບັນຊີຄວມຄຸມ ຫ ື ຕ້ອງຫ້າມ ຕາມທີື່ລະບຸໃນລະບຽບການ ໃນຕະຫ າດເອເລັກ
ໂຕຣນິກຂອງຕົນ; 
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4. ດ າເນີນການລະດົມທຶນຜ່ານຊອງທາງການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດ; 

5. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນທີື່ບໍໍ່ ຖືກຕ້ອງ ຫ ື ບໍໍ່ຄົບຖ້ວນ ໃນຂັິ້ນຕອນການຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະ
ກິດ; 

6. ເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ຫ ື ເຜີຍແຜ່ ຂໍໍ້ມູນຂອງ ລູກຄ້າໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ;  
7. ມີພຶດຕິກ າອືື່ນທີື່ເປັນ ການລະເມີດກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. 

 
ຄ. ຜູ້ຄ້າໃນຕະຫ າດ ທາງເອເລກັໂຕຣນິກ ຫ້າມມີພຶດຕິກ າ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ດ າເນີນທຸລະກິດ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫ ື  ແຈ້ງ ຕາມກ ານົດໄວ້ໃນດ າລັດສະບັບນີິ້  

ແລະ ລະບຽບການທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ;  
2. ດ າເນີນທຸລະກິດ ທີື່ບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບຂອບເຂດທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນໃບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະ

ກິດ; 
3. ດ າເນີນທຸລະກິດຄ້າຂາຍ ສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ ທີື່ນອນຢູູ່ໃນບັນຊີຄວມຄຸມ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້

ຮັບອະນຸຍາດ; 

4. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນທີື່ບໍໍ່ ຖືກຕ້ອງ ຫ ື ບໍໍ່ຄົບຖ້ວນ ໃນຂັິ້ນຕອນການຂໍອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະ
ກິດ; 

5. ສະໜອງຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິນຄ້າ ຫ ື ບໍລິການ ຢູ່າງບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບສິນຄ້າ ຫ ື ການບໍລິການ
ຕົວຈິງ;  

6. ມີພຶດຕິກ າອືື່ນທີື່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ.  
 

ມາດຕາ  56 ຂໍໍ້ຫາ້ມສ າລບັເຈົິ້າໜາ້ທີື່ ແລະ ພະນກັງານ 
 ຫ້າມເຈົິ້າໜ້າທີື່ ແລະ ພະນັກງານ ມີພຶດຕິກ າ ດັົ່ງນີິ້: 
1. ສວຍໃຊ້ອ ານາດ , ຕ າແໜ່ງ ຫ ື ໜ້າທີື່ ເພືື່ອຮຽກຮ້ອງເອົາຜົນປະໂຫຍດ ; 

2. ບັງຄັບ, ນາບຂູ່ ຫ ື  ໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງຕໍໍ່ຜູ້ດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ; 

3. ກົດໜ່ວງຖ່ວງດຶງ ຫ ື  ແກ່ຍາວເວລາໃນການພິຈາລະນາເອກະສານ ; 

4. ປະລະໜ້າທີື່, ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຫ ື ບິດເບືອນຄວາມຈິງ ; 

5. ປິດບັງ, ປົກປ້ອງ ຫ ື ໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມືແກ່ຜູ້ກະທ າຄວາມຜິດ; 

6. ປອມແປງເອກະສານ ຫ ື ໃຊ້ເອກະສານປອມແປງ , ເປີດເຜີຍຄວາມລັບທຸລະກິດໂດຍບໍໍ່
ໄດ້ຮັບ ອະນຸຍາດຈາກຜູ້ດ າເນີນທຸລະກິດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ; 

7. ອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍບໍໍ່ຖືກຕ້ອງຕາມເງືື່ອນໄຂ 
ແລະ ຂັິ້ນຕອນ; 

8. ມີພຶດຕິກ າອືື່ນທີື່ເປັນການລະເມີດກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ. 
 

ພາກທ ີXI 

ນະໂຍບາຍຕໍໍ່ຜູມ້ຜີນົງານ ແລະ ມາດຕະການຕໍໍ່ຜູລ້ະເມດີ 

 

ມາດຕາ  57 ນະໂຍບາຍຕໍໍ່ຜູທ້ີື່ມຜີນົງານ 

ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງທີື່ມີຜົນງານດີເດັົ່ນ ໃນການຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດດ າລັດສະບັບນີິ້ ຈະໄດ້
ຮັບການຍ້ອງຍໍ ຫ ື ຮັບນະໂຍບາຍຕາມລະບຽບການ ແລະ ກົດໝາຍ. 
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ມາດຕາ  58 ມາດຕະການຕໍໍ່ຜູລ້ະເມດີ  
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ລະເມີດດ າລັດສະບັບນີິ້ ຈະຖືກປະຕິບັດມາດຕະການກ່າວເຕືອນ

ສຶກສາອົບຮົມ, ລົງວິໄນ, ປັບໄໝ,ໃຊ້ຄ່າເສຍຫາຍທາງແພ່ງ ຫ ື ລົງໂທດທາງອາຍາ ຕາມກໍລະນີເບົາ ຫ ື ໜັກ. 

ມາດຕາ  59 ມາດຕະການ ກາ່ວເຕອືນ ແລະ ສກຶສາອບົຮມົ 
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນທີື່ລະເມີດລະບຽບການ ເປັນຕົິ້ນ ແມ່ນ ຂໍໍ້ຫ້າມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນດ າລັດສະບັບນີິ້    

ທີື່ມີລັກສະນະເບົາ ແລະ ເປັນການລະເມີດເທືື່ອທ າອິດ ຊຶື່ງບໍໍ່ແມ່ນການກະທ າຜິດທາງອາຍາຈະຖືກກ່າວເຕືອນ 
ແລະ ສຶກສາອົບຮົມ ພ້ອມທັງເຮັດບົດບັນທຶກໄວ້. 

ມາດຕາ  60 ມາດຕະການທາງດາ້ນວໄິນ 

ເຈົິ້າໜ້າທີື່ ແລະ ພະນັກງານລັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ທີື່ລະເມີດດ າລັດສະບັບນີິ້ ເປັນຕົິ້ນ ຂໍໍ້ຫ້າມ ຊຶື່ງບໍໍ່ເປັນການ
ກະທ າຜິດທາງອາຍາ ຈະຖືກລົງວິໄນຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ເຊັົ່ນ: 

1. ກ່າວເຕືອນຄວາມຜິດຕາມລະບຽບການ ພ້ອມທັງບັນທຶກໄວ້ໃນສ ານວນຊີວະປະຫວັດ
ຂອງຜູ້ກ່ຽວ; 

2. ໂຈະການເລືື່ອນຊັິ້ນ , ຂັິ້ນເງິນເດືອນ ແລະ ການຍ້ອງຍໍ ; 
3. ປົດຕ າແໜ່ງ ຫ ື  ຍົກຍ້າຍໄປຮັບໜ້າທີື່ອືື່ນ ທີື່ມີຕ າແໜ່ງຕ ໍ່າກວ່າເກົົ່າ ; 

4. ໃຫ້ອອກຈາກລັດຖະການ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບນະໂຍບາຍ. 
ຜູ້ທີື່ຖືກປະຕິບັດວິໄນ ຕ້ອງສົົ່ງຊັບສິນທີື່ຕົນໄດ້ມາໂດຍບໍໍ່ຖືກຕ້ອງນັິ້ນຄືນໃຫ້ການຈັດຕັິ້ງຢູ່າງຄົບຖ້ວນ. 

ມາດຕາ  61 ມາດຕະການປບັໃໝ  
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ລະເມີດດ າລັດສະບັບນີິ້ ແລະ ກໍໍ່ໃຫ້ເກີດມີຄວາມເສຍຫາຍຕໍໍ່

ບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງອືື່ນ ຈະຖືກປັບໃໝ ຕາມລະບຽບການສະເພາະ. 

ມາດຕາ  62 ມາດຕະການທາງແພງ່ 
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫ ື ການຈັດຕັິ້ງ ທີື່ໄດ້ລະເມີດດ າລັດສະບັບນີິ້ ຊຶື່ງກໍໍ່ຄວາມເສຍຫາຍ ໃຫແ້ກ່ຜົນປະ 

ໂຫຍດຂອງລັດ, ສັງຄົມ ຫ ື ບຸກຄົນອືື່ນ ຕ້ອງໃຊ້ແທນຄ່າເສຍຫາຍທີື່ຕົນກໍໍ່ຂຶິ້ນ. 

ມາດຕາ  63 ມາດຕະການທາງອາຍາ 
ບຸກຄົນໃດທີື່ໄດ້ລະເມີດດ າລັດສະບັບນີິ້ ຊຶື່ງເປັນການກະທ າຜິດທາງອາຍາຈະຖືກລົງໂທດຕາມກົດ     

ໝາຍອາຍາ ຕາມແຕ່ລະກໍລະນີເບົາ  ຫ ື ໜັກ. 

ມາດຕາ  64 ມາດຕະການໂທດເພີື່ມ  
ນອກຈາກມາດຕະການຕໍໍ່ຜູ້ລະເມີດຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 59 ຂອງດ າລັດສະບັບນີິ້ ຜູ້ລະເມີດ

ຍັງຈະຖືກປະຕິບັດມາດຕະການໂທດເພີື່ມ ເປັນຕົິ້ນ ການໂຈະ ຫ ື ຖອນໃບທະບຽນວິສາຫະກິດ. 

 

ພາກທ ີXII 

 ບດົບນັຍດັສດຸທາ້ຍ 

ມາດຕາ  65 ການຈດັຕັິ້ງປະຕບິດັ 
ມອບໃຫ້ ອົງການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດດ າລັດສະບັບນີິ້ໃຫ້ໄດ້

ຮັບຜົນດ.ີ 
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ບັນດາກະຊວງ, ອົງການລັດທຽບເທົົ່າກະຊວງ ແລະ ອົງການປົກຄອງທ້ອງຖິື່ນ ຈົົ່ງຮັບຮູ້ ແລະ ໃຫ້ການ 
ຮ່ວມມື ໃນການຈັດຕັິ້ງປະຕິບັດດ າລັດສະບັບນີິ້ ຕາມພາລະບົດບາດຂອງຕົນຢູ່າງເຂັິ້ມງວດ.  

ມາດຕາ  66 ຜນົສກັສດິ 
ດ າລັດສະບັບນີິ້ມີຜົນສັກສິດນັບແຕ່ວັນລົງລາຍເຊັນ ແລະ ພາຍຫ ັງໄດ້ລົງໃນຈົດໝາຍເຫດທາງລັດຖະ

ການ ສິບຫ້າ ວັນ. 

 

                ລັດຖະບານ ແຫງ່ ສປປ ລາວ 
   ນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີ


